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A Zselici Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont jelen formajaban 2024. januar 1.-e 6ta végez a
személyes gondoskodast nyujtd szolgaltatdsokat, Zselickislak székhellyel, a Zselickislak,
Kossuth Lajos u. 57. szam alatti épiiletben.

Az intézmény Onalléan mikodd, gazdasagi szervezeti egységgel nem rendelkezik, e
feladatokat a Simonfai Koézos Onkormanyzati Hivatal latja el. Az intézménynek kiilon
addszama és szdmlaszama van.

Az intézmény megnevezése: Zselici Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont
Az Intézmény székhelye: 7400 Zselickislak, Kossuth L. u. 57.
Az Intézmény telephelyei: 7478 Bardudvarnok, Bard Itp. 84.

7474 Simonfa, Dozsa Gy. u. 50/A.

7477 Zselickisfalud, F6 u. 65.

7477 Szenna, Rakoczi F. u. 1/A.

Az intézmény szakmai munkajat meghatarozo jogszabalyok:

Torvények:

Magyarorszag Alaptorvénye

2013. évi V. torvény a Polgéri Toérvénykonyvrol

2012. évi L. térvény a Munka Torvénykonyvérdl

2011. évi CXCV. torvény az allamhdaztartasrol

1992. évi XXXIII. torvény a kozalkalmazottak jogéllasarol

2011. évi CXII. térvény az informéacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
1993. évi IIL. torvény a szocialis igazgatasrol és ellatasokrol

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmeérdl és a gyamiigyi igazgatasrol

2003. évi CXXV. térvény az egyenld banasmodrol €s az esélyegyenldség eldmozditasarol
2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras €s szolgaltatas altalanos szabalyairol

Kormanyrendeletek:

29/1993. (II. 17.) Korm. rend. A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok téritési
dijairol

63/2006. (ITI. 27.) Korm. rend. A pénzbeli és természetbeni szocidlis ellatasok igénylésének
¢s megallapitasanak, valamint folyositasanak részletes szabalyair6l

369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények ¢€s haldzatok hatdsagi nyilvantartasarol és ellendrzésérol

149/1997. (IX. 10.) Korm. rend. A gyamhatdsagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol

259/2002. (XII. 18.) Korm. rend. A gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltato tevékenység
engedélyezésérdl, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi vallalkozoi engedélyrdl
235/1997.(XII.  17.) Korm. rend. A gyamhatosagok, a terlileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgélatok és a személyes gondoskodast nyujtod szervek és
személyek altal kezelt személyes adatokrol



Zselici Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont
Beszamolo
2024.
257/2000. (XII. 26.) Korm. rend. A kozalkalmazottak jogallasardl szolo 1992. évi XXXIIIL.
torvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténd
végrehajtasarol

Agazati rendeletek:

1/2000. (1. 7.) SzCsM. rend. A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai
feladatairdl és miikddésiik feltételeirdl

9/1999. (XI. 24.) SzCsM. rend. A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatdsok
igénybevételérol

15/1998. (IV. 30.) NM rend. A személyes gondoskodast nyujtd6 gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl ¢s miikodésiik
feltételeirdl

Kiils6 szakmai ajanlasok:
Szocialis munkasok etikai kodexe

Helyi szabalyozasok:

Simonfa K6zség Onkormanyzata Képviselé-testiiletének 7/2021. (V1.30.) szamu rendelete a
szocialis ellatasok helyi szabalyozasarol (egységes szerkezet) rendelete a személyes
gondoskodast nyujto ellatasokrdl, azok igénybevételérdl és fizetendd téritési dijakrol. A fenti
torvények és rendeletek célja a szocialis biztonsag megteremtése és megdrzése érdekében a
szocialis  szolgaltatasok formdinak, szervezetének, a jogosultsdg feltételeinek ¢és
érvényesitésének meghatdrozédsa, a munkatarsak szakmai felkésziiltségének biztositasa.

Az intézményre vonatkozd alabbi adatok 2024.januar 01. - 2024.december 31. terjedd
1d6szakra vonatkozik.

A potencidlis ellatotti kor demogrdfiai mutatoi

. . Lélekszam (f6) . 19-64 éves: 65 + éves:
Telepiilés neve: 2024.11.30. 18 éves:
Bdszénfa 486 107 288 91
Bardudvarnok 747 208
1171 216
Patca 9 39 12
60
Santos 310 110
501 81
Simonfa 2437 67
393 89
Szenna 486 109
770 175
Szilvasszentmarton 38 133 18
189
Zselickisfalud 36 163 39
238
Zselickislak 69 204 137
410
Zselicszentpal 441 84 272 85
Osszesen (% 62 19
esen (%) 100 19
Osszesen (f5) 4659 904 2879 878

* Forrds: Fenntartd dltal megadott adatok
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Személyi feltételek

10 tarsult telepiilésre 4659 {6 lakos ellatasara 4 szakfeladatra vetitve az alabbiak szerint
alakult:

Az intézmény allomanya 2024. december 31-én Osszesen: 16 f6 kozalkalmazott
munkaviszonnyal.

1 f6 magasabb vezetd, intézményvezetd, szakmai vezetd, szakmai egység vezetd, ¢s nappali
ellatas vezetd (felséfoku képesitéssel)

2 6 csaladgondozo (fels6foku képesitéssel)

13 6 szocialis gondozond (alap-, kozépfokt képesitéssel)

Végzettséget tekintve 3 f6 gondozond nem rendelkezik az 1/2000. a személyes gondoskodast
nyujtoé szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl sz6lo SzCsM
rendeletben eléirt képesitéssel, 6k rendelkeznek az adott jogszabaly 6.§. (5) bekezdése szerint
felmentéssel az adott munkakor betoltéséhez sziikséges képesitési minimum eldirdsai alol.

Targyi feltételek minden tekintetben biztositottak a mitkddési nyilvantartasba vétel kiadasa
szempontjabol. Minden szakfeladatra hatarozatlan idejii miikkodési engedéllyel rendelkezik az
intézmény.

Engedélyezett 1étszam intézménvi szinten:
Nappali ellatas: 150 6
Hazi segitségnyujtas: 72 {6

Az Alapszolgaltatasi Kozpontban az adott évben négy szakfeladaton
biztositott az ellatas, melyek a kovetkezok:

1. Csaladsegité- és Gyermekjoléti alapellatas biztositasa

A csaladsegité a munkajat az Etikai Kodex iranyelvei alapjan végzi.

A feladatot ellatd személy, valamint kozeli hozzatartozdja az ellatasban részesiilé személytdl
pénzt, ajadndékot nem fogadhat el, vele tartasi és 6roklési szerzodést az ellatas idOtartama alatt
— illetve annak megsziinésétdl szamitott egy évig nem kothet, gondnokédul nem rendelhetd ki.
Az ellatottrol vagy csalddtagjair6l tudomasara jutott személyes informacidkat hivatali
titokként kezeli. A csaladsegité kozfeladatot ellatdé személynek mindsiil, s mint kozfeladatot
ellatot megilleti a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilés, tisztelet és elismerés.

A csaladsegité munkaideje heti 40 ora, /20 6ra kotott (ligyfélfogadas), 20 kotetlen munkaidd/
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Szorcsikné Kdalmdn Bettina iigyfélfogaddsi rendje 2024-ben

Telepiilés Hétfo Kedd Szerda Csiitortok Ugyfélszolgalat cime
Bardudvarnok 8.00-12.00 14.00-16.00 - - 7478 Birdudvarnok,
Bard u. 84.
7477 Szenna,
Szenna 12.00-16.00 12.00-14.00 - - Rékéczi F. utea 1/a.
Szilviis- 7477
zvas , - 8.00-9.30 - - Szilvasszentmarton,
szentmarton .,
Fo6 utca 20.
Zselickisfalud ; 9.30-11.00 ; ; 7477 Zselickisfalud,
Fo6 utca 69.
Patca ) i i 7477 Patca, Fo utca
11.00-12.00 9.
7479 Santos,
Santos - - 08.00-10.00 - F6 utca 112.
Bészénfa - - 10.30-14.00 - 7475 Boszénfa,
Fo utca 3.
. 7474 Simonfa,
Simonfa - - 14.00-16.00 - Ady E. u. 1.
L. 7400 Zselickislak,
Zselickislak - - - 10.00-12.00 Kossuth U. 57,
Zselicszentpal - - - 8.00-10.00 7474 Z”sellcszentpal,
Fo6 utca 42.

Biro Andras 2024 évben tartos tappenzen volt, igy a helyettesitését a masik csaladsegito —

annak tavolléte esetén- az intézményvezeto oldotta meg.

Csaladsegito szolgaltatas

A csaladsegit6 szolgalat feladatait az 1993. évi IIl. Szocidlis torvény hatarozza meg.
A csaladsegités a szocialis, illetve egyéb krizishelyzetbe kertilt felndtt személyek, csalddok
szdmara nyujt segitséget. A telepiilésen €16 felndtt koru lakossag olyan egyéneire terjed ki a

csaladsegités,

akik  mentalhigiénés,

krizishelyzetlikben segitségre szorulnak.

¢életvezetési

problémakkal

kiizdenek, illetve

Az egyének és a csaladok életvezetési képességeinek megérzése, valamint az életében
megjelend probléma megsziintetése érdekében elsdsorban az aldbbi feladatokat latja el a
csaladsegit6 szolgalat:

- szocialis, életvezetési tanacsadas
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- anyagi nehézségekkel kiizdok szamara pénzbeli és természetbeni juttatas eldsegitése
- a csaladok ¢letében jelentkezd mukddési zavarok esetében csaladgondozés kezdeményezése
- t4jékoztatas a telepiiléseken elérhetd szolgaltatasokrol
- tartés munkanélkiiliek, lakhatasi problémakkal kiizdok, szenvedélybetegek, illetve egyéb
szocialisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasa.

Gyermekjoléti szolgaltatas

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény jelolte
meg a gyermek csalddban torténd nevelkedésének elOsegitését, veszélyeztetettségének
megeldzését €s megsziintetését, a veszelyeztetd okok feltarasat.

A személyes gondoskodds keretébe tartozd gyermekvédelmi alapellatdsok fontos része a
gyermekjoléti szolgaltatds. A gyermekjoléti alapellatas célja, hogy hozzéjaruljon a gyermek
testi, értelmi, érzelmi ¢és erkdlesi fejlddésének, a csalddban torténd nevelésének
elosegitéséhez, a veszélyeztetettség megelézéséhez, a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetésé¢hez, valamint a gyermek csaladjabol torténd kiemelésének megeldzéséhez

A gyermekjoléti szolgdlat szakmai feladatai {0 teriiletekre lebontva
A gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténo nevelkedésének eldosegitése érdekében

o T4ajékoztatast ad a gyermeki jogokrol ¢és a gyermek fejlodését biztositd
tamogatasokrol, a timogatasokhoz val6 hozzajutast segiti
e A szocidlis valsaghelyzetben 1évé varandos anydk tdmogatasa, segitése, valamint
anyaotthonban vagy csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatashoz valo
hozzéjutas megszervezése
e Hivatalos ligyekben segitség nyujtasa

A gyermek veszélyeztetettségének megelozése érdekében
o ¢szleld és jelzérendszert mikodtet, amely lehetévé teszi a gyermekeket
veszélyeztetd okok feltarasat, valamint idében torténd felismerését
e a jelzérendszer ennek érdekében figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek
életkoriilményeit, szocialis helyzetét, gyermekjoléti és egyéb szocidlis ellatasok iranti
szlikségletét
e a gyermekjoléti szolgalat szervezi és Osszehangolja az észleld és jelzorendszer
tagjainak munk4jat, évente 6 alkalommal szakmakdzi megbeszélést tart

A mar kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében
e csaladdgondozast végez a gyermek problémainak rendezését eldsegitve, a csaladban
jelentkezé miikodési zavarok ellensulyozasara
e a csaladi konfliktusok megolddsanak eldsegitése, kiilondsen a valas,
gyermekelhelyezés és kapcsolattartas esetében
o sziikkség  esetén  gyermekjoléti  alapellatds,  egészségligyi, szocialis
alapszolgaltatdsok vagy sulyosabb foki veszélyeztetettség esetén hatosagi
beavatkozasok kezdeményezése
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e a csalad gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez, javitasahoz, a sziilé
¢s gyermek kozti kapcsolat helyreallitasahoz csaladgondozast biztosit
Mindezeken tul a gyermekjoléti szolgalat

e folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek szocidlis helyzetét
e meghallgatja a gyermek panaszat és annak orvoslédsa érdekében megteszi a
sziikséges intézkedést
o felkérésre kornyezettanulmanyt készit

Szocialis segitomunka
A szocialis segité munka a mar kialakult veszélyeztetettség megsziintetésére irdnyuld segitd
folyamat, mely soran a csaladsegité az igénybe vevd problémdajanak megoldasa, céljainak

elérése érdekében mozgodsitja az igénybe vevd sajat és kornyezetében jelentkezd erdforrasait,
valamint azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésében.

Az ellatasi teriilet statisztikai mutatoi

A népesség szamanak alakulasa, Osszetétele, a foglalkoztatottsag az adott telepiilésen,
befolyasolja a szocidlis ellatorendszer sziikségleteit.

Az ellatando telepiilések demografiai adatait a kovetkezd tablazat mutatja:

Lakossag szama 0-18 évesek RGYVK
Telepiilés & HH HHH
(f6) (f6)

Bészénfa 486 104 20 5 5
Simonfa 391 83 5 1 0
Séntos 497 77 3 1 0
Zselicszentpal 441 83 4 0 0
Zselickislak 408 68 5 2 0
Bardudvarnok 1154 206 26 11 8
Szenna 762 167 6 3 0
Patca 60 9 0 0 0
Zselickisfalud 234 32 7 4 0
Szilvasszentmarton 188 37 9 6 0

Osszesen: 4621 866 85 33 13

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsdg megéllapitasanak célja annak
igazolasa, hogy a gyermek szocialis helyzete alapjan jogosult:
a) az ingyenes vagy kedvezményes intézményi gyermekétkeztetésnek, és - ha a térvényben
foglalt feltételeknek megfelel - a szlinidei gyermekétkeztetésnek,
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Gyermekétkeztetésben valo kozremiikodés (2024.):

A raszoruldk a nyomtatvanyok kitdltésében kérték Szolgalatunk segitségét.

Telepiilés Tavaszi Nyari Oszi Téli
(f6) (fé) (f6) (f6)
Bészénfa 5 5 5 5
Simonfa 0 1 1 1
Zselicszentpal 0 0 0 0
Santos 3 1 1 1
Zselickislak 0 0 0 0
Bardudvarnok 7 9 7 12
Szenna 0 0 0 0
Patca 0 0 0 0
Zselickisfalud 2 2 22 2
Szilvasszentmarton 0 3 3 3
Egyéni estekezelés, csaladsegités
) iy e Védelem Osszes
Csaladsegitést Gyermekjoléti . ,
L, . i g be Kornyezettanulmany
e igénybevevok szolgaltatashoz ; o S,
Telepiilés . " L, vételhez | iigyfélforgalo készitése (db)
osszesen (fo) kapcsolodo ,
igénybevétel kapesold m
I z
geny déan (alkalom)
Gyamhivat | Ugyfél Hatosag | GYV Szocialis
ali - Csala , T- ellatas
Eseti | Egyiittmiik Eseti Egyiittmik | hatirozat | szolgal d- birésag hez | igénybevéte
igény o0dési ivénvbe o0dési nyoman ati latoga | felkérés 1éhez
be megallapo gvét);l megallapo egyiittmiik | iigyint tas ére
vétel dassal das- odési ézés (alkal
sal megallapod | (alkalo om)
assal m)
Simonfa 0 0 0 7 2 25 67 1 0 0
Boészénfa 4 2 2 16 3 45 174 4 0 0
Santos 4 0 2 3 0 14 12 0 0 0
Zselicszentpa 3 0 0 4 2 5 53 3 0 0
|
Zselickislak 0 0 5 2 0 12 24 2 0 0
';ard“dvam" 15 1 10 16 0 35 178 5 0 0
Szenna 5 0 7 12 2 14 143 2 0 0
Patca 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
jse"CK'Sfa'“ 7 1 0 0 0 15 24 2 0 0
Szilvisszent | 0 2 2 2 0 36 0 0 0
marton
(OSSZESEN 39 4 30 62 11 165 712 19 0 0

2024-ben tobb kliens kereste fel ligyfélszolgalatunkat és kérte a csaladsegitd segitségét. Azon
klienseket, akik problémajanak megoldasa nem igényel havi haromszori talalkozast, egyszeri
alkalommal torténd tajékoztatassal, segitségnyujtassal segitjiik.
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Egyszeri alkalmakkal a kovetkez6 problémak esetében adtunk tajékoztatast: hivatalos levelek,
segélykérelmek kitoltése, nyugdij ligyintézés, szocialis otthoni elhelyezés, stb.
Az alapellatas keretében, Onkéntes egyiittmiikodési megallapodas kotését kovetden
csaladgondozassal segitjiik a tamogatast kéré csaladokat, gyerekeket. Ez telepiilésenként
valtozo.
Alapellatas esetében a csalddok gondozasa folyamatos, tervszerti folyamatra épiil, melyben
célokat thziink ki, rovidebb és hosszabb hataridére. A gondozasi-nevelési tervben
megfogalmazott magatartasi és viselkedési szabalyok megallapitasaval kozosen probaljuk
megoldani a felmeriilé problémakat.
A segitd szolgaltatds a kliens otthondban, csaladi kornyezetben tett latogatasokon, és a
csaladsegitd szolgalatnal tett segitd tevékenységek és segitd beszélgetés utjan valosul meg.

Az ellatasi teriileten é16 gyermekek veszélyeztetettségének fobb okai

A gyermeknevelési problémak:.

A sziil6k egzisztencidlis, szocialis, egészségi allapotdnak helyzete miatt, sziil6i szerepeiknek
nem képesek eleget tenni, gyermekeikkel kapcsolatosan jelentkezd problémdk kezelésében
tehetetlennek bizonyulnak.

A gyermeknevelési problémak kivaltd okai lehetnek a sziilok kozti gyakori konfliktusok,
valamint a nem megfelelé gyermeknevelési modszerek, melyek a gyermek kordhoz, értelmi
fejlédési szintjéhez nem igazodnak.

Gyakoriak a parkapcsolati valtozasok is, melyek gyakran koltozéssel jarnak, a gyermek
szamara veszélyeztetd éEletkoriilmények, lakdskoriilmények, a gyermek koranak nem
megfeleld napirend.

Sziilo vagy csalad életvitele:

A csaladok életvitelének alakitdsdban az egyik legnagyobb problémat a csalad felndtt
tagjainak addikt (leggyakoribb forméja — alkoholfogyasztas) életmodja jelenti. A kevés
jovedelem, munkanélkiiliség, tartds betegség, a szenvedélybetegségek jelenléte, a
parvélasztasi problémak stb. ezek mind befolydsoldo tényezék a kliensek korében.
A csaldd nem megfeleld életvitele magdban hordozza a gyermek helytelen nevelésének
problémajat.

Anyaqi jelleqi problémdk:

Az anyagi problémak legtobb esetben a foglalkoztatasi problémabol erednek. Elmondhat6 az
is, hogy a segitd folyamat sordn feltarasra keriild hozott problémék e problémabdl
eredeztethetdek.

Az anyagi jellegii problémak veszélyezteti a gyermekes csaladok esetében a gyermekek
megfeleld ellatasat.

Lelki, mentalis problémak:
A lelki, mentalis problémak legtobbszor az tigyféllel valo munka soran keriilnek felszinre,
mert rossz €lethelyzete mar negativan hat mentalis allapotara. Egyre tobb esetben van sziikség

pszicholdgus szakember segitségére, ami a Kozpont 4latal biztositva van a kliensek szdmara.
Szintén emelkedett a csalddon beliil jelentkezd konfliktusok ardnya, melyet egyes esetekben a



Zselici Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont
Beszamolo
2024,

szocialis munka eszkozeivel is lehetséges kezelni, azonban nem ritka, hogy sulyosabb
esetekben, (csaladon beliili erdszak stb.) a csaladvédelmi kkordinacioért feleld szerv értesitése
— kiskoruak érintettsége esetén hatosagi eljaras kezdeményezése- valik sziikségessé.

Szakmai tevékenységek:

TELEPULESEK
o 3 %En-;g é 2| E8.a | B, sl =] Elg® % -
- S8 3? S E § =) 2 £ g - 2| O 3 = é =
Simonfa 13 28 22 2 1 1 0 0 1 0 0 14 0 4
Bdszénfa 38 48 102 4 2 2 0 0 3 0 0 24 0 10
Santos 22 |14 |10 |1 |10 0 0 2 0o lo |1 0 3
Zselickislak 4 12 12 2 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0
Zselicszentpal 14 |16 |14 |1 |1 |1 0 0 2 o109 0 0
Bérdudvarnok 35 |49 | 98 |20 3|0 0 0 3 0116 2 20
Szenna 36 4 | 35 1] o0 0 0 3 0|15 2 3
Patca 0 0 0o |o]o 0 0 0 0
Zselickisfalud 15 8 |18 2010 0 0 0 oo o 0 1
Szilvas-
- 17 34 25 2 1 1 0 0 2 0 0 3 0 3
Osszesen 170 197 322 34 10 5 0 0 15 0 2 53 4 44

A fentiekben latszik, hogy a segitd beszélgetés, az életviteli tanacsadas, az informdciod
nyujtasa €s tovabbitasa leginkabb jellemzd a gondozas soran végzett szakmai munkara.

A csaladlatogatasok magas szdma azt mutatja, hogy a csaladsegitd a csaladokat lakohelyiikon
tobbszor 1s meglatogatta.

Az esetkonferencia kivaldé modja annak, hogy az esetben érintettek, egy iddben Osszeiilve
ugyanazt a problémat megismerjék, és dsszehangolt valaszt tudjanak ra adni.

Gyermekre vonatkoz6 gondozéasnal, ha a szolgalatnal torténd onkéntesen vallat tevékenység a
szl vagy a gyermek egyiittmiikddésének hianydban nem vezet eredményre, a
veszélyeztetettséget nem lehet megsziintetni, de a gyermek nevelkedése még a csaladon beliil
biztosithatd akkor a szolgalat csaladsegitdje, jelzéssel €l a jarasi csaladsegitd és gyermekjoléti
kozpont felé. A jelzést kovetden a gyermek iligyében érintett szakemberek, a sziilok és az
esetmenedzser esetkonferencia keretében, atbeszElik a felmeriilt problémat és kdzosen dontést
hoznak, hogy sziikséges-e a gyermek védelembe vétele. Amennyiben a védelembe vételre
sziikség van, az esetmenedzser megkiildi a gydmhivatal felé a javaslatot. Amennyiben a
hatésdg indokoltnak latja a védelembe vétel elrendelését, az esetmenedzser gondozasi-
nevelési tervet készit, amelyben feladatokat hatdroz meg a szakembereknek, és a sziil6knek,
annak érdekében, hogy a probléma megoldodjon. Az esetmenedzser koordinalja és feliigyeli a
gondozasi folyamatot.
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Szolgaltatasaink kozott az adomanyozast (természetbeni juttatds) is fontosnak tartjuk, a
raszoruld csalddok szamara.  Tobb alkalommal keriilt sor a csaladsegitok részérdl
ruhaadomany, illetve kisgyermekes csaladok esetén babakocsi, gyermekagy, valamint egyéb
esetekben

hasznalati targyak adomanyozasara,

kozvetitésére.

bizonyos ilyen jellegh adomanyok

Intézményiink a nyar folyaman 2 hét tdborozasi lehetdséget biztosit az ellatott teriileten €16
kiskortak szamara,.

- Kirandulés a Katica tanyara

- Bodrog-Kapcsolatok Kertje

- csapatjatékok, sorversenyek, arcfestés, szabadfoglalkozas

- Mozi, Kaposvari Tiizoltosag meglatogatdsa, pizzaebéd a Trattoria la Prima étteremben
Az intézményben feladatot ellatd csaladsegitok tovabba részt vettek a Zselici Szocialis
Alapszolgaltatasi Kozpont, iddsek a nappali ellatas keretében
programjainak lebonyolitasdban is.

szamara, szervezett

A veszélyeztetettséget észlelo- és jelzorendszer miikodtetése

A szolgalatnak feladata a veszélyeztetettséget €szleld és jelzérendszer miikodtetése. Ennek
értelmében elengedhetetlen a tarsintézményekkel vald kapcsolattartds. Nagy hangsulyt
fektetiink a rendszeres és személyes konzultacidkra, esetmegbeszélésekre. Nagyon fontosnak
tarjuk a jelzOrendszer megfeleld milkddését, mivel a segitségnyujtas feltétele az
intézményekkel, szakemberekkel torténd szoros egyiittmiitkodés.

Evente egy alkalommal, februar 28-ig tanicskozast tartunk, ahol lehetéség van a
jelzérendszerrel kapcesolatos tapasztalatok, észrevételek megosztasara, javaslatokra.

A feladat soran a szolgalat figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok, személyek
életkoriilményeit, szocialis helyzetét, gyermekjoléti és szocidlis ellatasok, szolgaltatasok iranti
sziikségletét.

2024-ben 6 alkalommal tartott szolgalatunk szakmakdzi megbeszélést, amelyre a korabbi
évekhez hasonldan a jelzérendszeri tagok koziil kevesen jottek el.

A jelzérendszertdl érkezett jelzések szdma és megoszlasa a jelzdrendszeri tagok kozott:

JELZEST KULDO
KOZNEVE | EGEszsgy | SZOCIAL .
LESI GYI 1S LAKOSSA
INTEZMEN | szoLGALT | ™ TﬁgME o J(é:_EN RENDORS P AggF o
Telepiilés Y ATO (gyermekjé TES EG, GYAMHIVA FELUGYE | ECY
P (Iskola, (védénd, gyermety o UGYESZS TAL h £B
, . . leét, (sziil ok, 2 LO
kollégium, orvos, korhazi L, . EG
, e szakellatds, | hozzdtartoz
ovoda,CSAN szocidlis e .
A, bolcséde) munkds) | "eveiossil | ok, stb.)
’ G hadlozat)
Simonfa 0 0 0 0 0
Bészénfa 2 1 0 0
Santos 0 0 0 0
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Zselickislak 0 0 1 0 0 0 0 0
Zselicszentpal 0 1 0 1 0 0 0 0
Bardudvarnok 4 2 0 1 0 0 0 0
Szenna 2 0 1 0 0 0 0 0
Patca 0 0 0 0 0 0 0 0
Zselickisfalud 1 0 0 0 0 0 0 0
$21lvasszentm 0 0 0 0 0 0 0 0
arton

Osszesen 9 4 2 4 0 0 0] 0

A fenti adatok alapjan lathato, hogy legnagyobb ardnyban a kodznevelési intézményektdl
érkezett jelzés, érkezett jelzés, valamint a lakossagtol érkezett jelzések szdma.

Gyermekjoléti szolgaltatas megsziintetése, az esetlezarasok

Az alabbi okok miatt kovetkezhetett be esetlezaras:

* eredményes csalddgondozas,

» cllatasi teriilet elhagyasa-illetékesség megsziinése

Az esetlezarasok, az 0j esetek, valamint a jelzérendszeri tagokkal torténd informacidcsere arra
enged kovetkeztetni, hogy mind az Onkéntes egyiittmiikodésen alapuld szocidlis segitd
tevékenység, mind a hatdsagi ligyek (védelembe vétel) aranya emelkedni fognak a
kozeljovoben.

elnevezésli online rendszerfelillet, melyen a hatdlyos jogszabalyok alapjan a
gyermekvédelemben tevékenykedd szakemberek kotelesek rogziteni a munkajukkal egyiitt
jar6  tevékenységeket. Ennek eredményeként a nyomtatand6 iratok/dokumentumok
mennyisége kevesebb, ugyanakkor a feliileten torténd rogzités, a dokumentumok szkennelést
kovetd, hataridére torténd visszatoltése jelentdsen megneheziti a munka koltséghatékony
szervezeéseét.

Emellett a feliilet még fejlesztés alatt all, a rendszerhibdk miatt a 2024-es évben tovabbra is
gyakoriak az ,.elakadasok” melyeket a kollégaknak irasban kell jelezniiik a MAK orszagos
kozpontjaban miikodé szakmai kozpont felé. Eddigi tapasztalatunk alapjan — mely
megegyezik az orszagos szakmai allasponttal — a fejlesztés hossza tdvon eredményes lehet,
jelen formdjaban azonban lényegesen megneheziti, lassitja, illetve iddigényessé teszi a

crer
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2. Szocialis étkeztetés

Személyi feltételek:
e 0 f6 gondozond

A szocialis étkeztetést azon lakosok szamara biztositjuk, akik életkoruk, szocidlis helyzetiik,
egészségi allapotuk miatt, ezen szolgaltatasra raszorultnak mindsiilnek. A szocialis étkeztetés
keretében, napi egyszeri meleg étel biztositasardl gondoskodik intézményiink. Az étkeztetés
igénybevétele torténhet elvitellel, s helyben fogyasztva, kiszallitassal is.

Szocialis étkeztetés 10 telepiilésen biztositott, ezek Bardudvarnok, Bdszénfa, Simonfa,
Zselicszentpal, Zselickislak, Szilvasszentmarton, Zselickisfalud, Patca, Szenna kozségekben.
Szocialis étkeztetést a Patent Bt.-vel kotott megallapodas alapjan biztositjuk az ellatottak
részére.

Az igénybevevOk részére kiszallitassal torténik az ebéd eljuttatdsa lakhelyére. A
telepiilésekre a helyi falugondnoki szolgalat segitségével munkanapokon 10:00-12:00h kozott
keriil kiszallitasra az étel.

Az ellatds onkéntesen, sajat kezdeményezésre vehetd igénybe. Az ellatast kezdeményezheti
még a haziorvos ¢és a lakokornyezetbdl barki, aki ellatatlan, idés vagy szocidlisan raszorult
embert észlel.

Honap | Szenna | Zskfalud | Patca | Szilvas | Zsszentpal | Zsklak | Sfa | Bfa | Bardu. Pegsnt

Adag Adag Adag Adag Adag Adag | Adag | Adag| Adag adag
0L 1 272 | 217 | 88 | o 390 240 | 186|138 | 639 | 2170 | 20
021 273 | 219 | 84 | o 348 206 | 182|134 | 628 | 2074 | °%/°
03 | 240 | 202 | 57| o 327 170 |155|122| 560 | 1833 | 207
041 251 | 240 | 63 | 0 371 199 |17 151 | 577 | 2029 | %%
05 1 205 | 241 | 63 | o0 356 220 |183|136| 545 | 2039 | °T}
0. 1 300 | 102 | 80 | o0 360 219 |163|119| 522 | 1985 | 7%
07| 350 | 224 | 92 | o 424 248 | 197|137 | 617 | 2289 9?(,;5
8- | 302 | 200 | 80 | 0 360 | 216 [178|120| 538 | 2013 | 109
091 209 | 218 | 76 | o0 371 231 |178|122| 554 | 2089 | V%00
101 300 | 233 | 66 | o0 396 241 |186|135| 578 | 2137 97&),14
Wl 977 | 185 | 57 | o 337 205 |160 | 118| 520 | 1859 | 9%
1221 219 | 120 | 54 | o 319 187 |128| 99 | 419 | 1554 | '
251 | 13,65 3,44 1033 [8,29|6,16|26,79
vy |5 100af5 |2 ogs | 1naaps |25 200\ Zggél ?0(”3,04
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A feladat ellatast az intézmény napi egyszeri meleg étkezés (ebéd) biztositasaval végzi. Az
elmult évben mindosszesen 140 fének gondoskodtunk az étel kiszallitasarol, ami 2024.
december 31-én atlagban 96 fot jelent. Az intézményben igyeksziink az egyéni igényeket,
szocialis helyzeteket is méltanyolni és kezelni. Lehetdség van az étel elvitelére és helyben
torténd elfogyasztasra, az ebéd helyben fogyasztasara, az idések klubjdban van lehetdség, ott
allnak rendelkezésre az eldirasoknak megfelel6 eszk6zok, de ezt a 2024-as évben egy igényld
sem vette igénybe.

Azon személyek részére falubusszal torténik az étel hazhoz szallitasa, akik egészségi
allapotukbol adddoan, illetve idds koruk miatt nem tudjak az étel hazavinni (100%).

Ez a munka sokrétii, mivel feladatuk kozé tartozik:

az uj kerelmekkel kapcsolatos tigyintézések,

- a szemelyi dossziék megfelelé taroldsa és

- a hataridds dokumentumok idében torténd beszerzése is

- kapcsolattartas az ellatottakkal,

- az étlapok kiosztasa,

- az étlapok hataridon beliili 6sszegyiijtése,

- azok osszegzése

- majd a konyhdkhoz valo eljuttatdsa,

- a konyhakkal valo kapcsolattartds a napi igénybevételekkel kapcsolatosan

- illetve az adagszamok egyeztetése a konyhdkkal a pontos adagszam szamldzdsa végett,

- illetve intézményiink pénziigyi munkatarsaval a szamlazasok végett

- a teritési dijak szamlainak az igénybevevokhoz valo eljuttatdsa,

- a csekkek kitoltése,

- majd a befizetések ellendrzése,

- esetlegesen a tartozasok nyilvantartasa

- fizetési felszolitasok

- a polgarmesterek tdjékoztatdasa a telepiilésiikon lévo szocialis étkezés tartozdsokrol,
illetve felkérni oket az igénybevevo anyagi megsegitésére

- a falugondnokokkal valo kapcsolattartas a kiszallitassal kapcsolatosan

- esetlegesen a nem higiénikus éthordok tisztitasara valo felszolitas

- Tovabbad minden egyéb a jogszabalyban eldirt kételezé adminisztracio:

- a napi igénybevételi naplo vezetése személyenként,

- a napi igénybevételi naplo vezetése telepiilésenkent,

- a napi igénybevételi naplo vezetése konyhanként,

- ezen kiviil a napi lemondasok megfel6 modon kezelése és annak nyilvantartasa

- a nyilvantartasok naprakész vezetése

- KENYSZI| naprakész vezetése

- tdrsulas tajékoztatasa negyedévente a szocidlis étkezés tartozdsokrol
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Ellatotti 1étszam telepiilésenkénti bontasban (2024.):
TELEPULES 2024. december 31. ij megsziint
Bardudvarnok 33 13 7
Bdszénfa 8 2 2
Patca 5 0 1
Simonfa 13 1 4
Szilvasszentmdrton 0 0 0
Szenna 9 5 0
Zselickisfalud 5 9 3
Zselickislak 10 4 2
Zselicszentpal 19 3 3
Osszesen: 130 6 46 o 34 16

A 2024-as évben 164 f6 személyt részesitett intézménylink szocialis étkezésben hosszabb-
rovidebb ideig, ami mindosszesen 24.011 adag ételt jelent. Ez éves szinten atlagban 96,04 fot
jelent, mivel a koérhazi tartozkodasok, elhaldlozasok €s egyén otthonatol valo tavollét miatt nem
vette igénybe mindenki minden nap az ellatast.

A 2024-es évtol Kaposszerdahely telepiiles — éves dtlagban 25,55 fo étkezovel- kilépett az
intézmenyi tarsulasbol, ami a szocidlis étkezés igénybeveételéenél az év elején erdsen
megmutatkozott.

Az el6z6 évek végéhez viszonyitva aranyaiba véve Viszont jelentésen nétt az igénybevevdk szama.
Ez koszonheto a fozéhely altal kinalt meniivalasztas lehetoségetol (3 meniibol valaszthatnak az
igénybevevok), illetve a mindségi és boséges étel mennyiségetol. A drasztikus modon
megemelkedett energiaarak emelkedésének, magas inflacionak ebbol kifolyolag a lakossag
kiadasainak nagymértékii emelkedésével a raszorulok koziil tobben veszik igénybe a szocidlis

étkezés szolgaltatasat.
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Szocialis étkezés igénybevételének alakuldsa:
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Téritési dijat nem fizet6k szama az alabbi telepiiléseken:
A téritési dijra vonatkozé mindenkor hatalyos rendeletében nem szabalyozott kérdések
tekintetében az Sztv. 114-119/B. §-aiban foglaltak az irdnyaddk, miszerint szocidlis étkezés
személyi téritési Osszege nem haladhatja meg a szolgaltatast igénybe vevd személy
rendszeres havi jovedelmének 30%-at. Az az feletti Osszeget a Sztv. szerint a fenntartd
elengedi az igénybe vevonek

e Bardudvarnok: ingyenes : 3 16

kedvezményes: I f6
o Zselicszentpal: ingyenes: [ f6
kedvezményes: I f6

o Zselickislak: ingyenes: 1 f&

o Zselickisfalud: kedvezményes: 1 f6

e Simonfa: kedvezményes: I f6

e Szenna: ingyenes: I f&
Minden szocidlis étkezésben részesiild ellatott téritési dijat fizet az elfogyasztott adagszam
alapjan, kivéve, ha igazolhatéan nem rendelkezik semmiféle jovedelemmel. A befizetések
postai csekken ¢és atutaldssal torténhetnek, targyhot kovetd honap 15. napjaig. Az
igénybevevok koziil, egyre tobben valasztjak a téritési dij atutalassal torténd rendezését.
A telepiilés egyre inkabb eloregedett lakossdga korében a szolgaltatas biztositasa
sziikségszerli. Az Onellatdsra csak részben képes lakosok veszik igénybe a szocialis
étkeztetést. A szocialis étkezok szdmanak novekedéséhez feltehetden az eldregedd lakossag
egészségi allapotanak romladsa is hozzajarult illetve az, hogy egyre inkdbb elterjed a
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koztudatban, hogy a hazi segitségnyujtds mellet, a raszorulok ezt a szolgaltatast is igénybe
tudjak venni, mely komoly segitséget jelent a hétkdznapokban.

A 2024-as évben tobb alkalommal fordult el6 a szocialis étkezés dijanak késedelmes
megfizetése. Sajnos ez az év végere egyre tobb esetben fordult eld. Ebben az esetben az
ellatottakat irasban felszolitottuk a tartozasuk megfizetésére, aminek részben eleget tettek.

Az év soran nem lett megemelve a személyi téritési dij 6sszege.

3. Hazi segitségnyujtas

Személyi feltételek:

e 9 f6 gondozo6/apold (év kozben tortént személyi valtozasok okan 6 {6 szakképzett, 3
f6 a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl és
miikodésiik feltételeirdl szold rendelkezd jogszabaly 6.§. (5) bekezdése szerint az
adott munkakor betdltéseéhez sziikséges képesitési minimum eldirasai alol felmentéssel

rendelkezik)

A hazi segitségnytjtast azon idds, beteg, fogyatékos személyek vehetik igénybe, akik
onmagukat nem, vagy csak részben képesek ellatni, a mindennapi élet feladataiban masok
segitségérre szorulnak. Az igénybe vevok szamdra sajat lakokornyezetiikben biztositjuk az
alapvetd gondozasi €s apolasi feladatok ellatasat. Segitséget nyujtunk az ellatottak 6nalld
életvitelének a fenntartasaban, személyi és kdrnyezeti higiénidjanak a megdrzésében.

A hazi segitségnyujtasra az igénylé akkor jogosult, ha a haziorvos igazolast kiallitja. A hazi
segitségnyujtast az eldgondozas soran meghatarozott napi gondozasi sziikségletnek megfeleld
id6tartamban, de legfeljebb napi négy oraban kell nyujtani. A gondozast Bardudvarnokon 3
6, a Zselici telepiiléseken kozségenként 1-1 {6 (3 10) (Zselickislak telepiilésen nincs igény a
feladatellatasra), illetve Szenna, Patca, Zselickisfalud, Szilvasszentmarton telepiiléseken is
mindosszesen 1 f6 latja el a gondozasi feladatokat. Tovabba az Osszes telepiilésen 1 {6
szakképzett gondozond végzi el a helyettesitési feladatokat. De tobb esetben elofordult
(tappénz esetén), hogy a nappali ellatason dolgozo gondozondk vezetdi utasitasra a
munkakori leirasukon feliil szereplé egyéb ellatasi teriileten elhelyezkedo telepiiléseken lattak
el feladatot, tobb dolgozo egyiittes hianyzdsa miatt.

A gondozondk intézményben torténd munkdjdhoz kiilon mosokonyha, a napi adminisztracio
elvégzéséhez pedig iroda all a rendelkezésre.

A gondozondk a feladataik ellatasa soran segitséget nyujtanak, hogy az ellatast igénybe vevo
fizikai, mentalis ¢és szocialis sziikségletei ¢letkordnak, ¢lethelyzetének ¢&s egészségi
allapotanak megfelelden biztositva legyen.
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Mindezt az ellatottak meglévo képességeinek a fenntartasaval, felhasznalasaval és a
fejlesztésével érik el. Segitik tovabba az ellatottakat a kdrnyezetiikkel vald kapcsolattartasban,
a veszélyhelyzeteknek az elharitasaban.
A gondozési tevékenységek nagyrészt az ellatott sajat lakdsédn torténnek. A személyes
gondoskodast, 4polast, napi iigyeiknek rendezését, (bevasarlas, takaritds, gyogyszerfeliras,
kertrendezés) magaba foglald szolgaltatdsokat az intézményben az ellatottak ruhanemijének
mosasaval, vasalasaval, az ellatottak fiirdetésével bovitjiik ki. Segitik tovabba az ellatottakat —
ha allapotuk mar olyan mértékben leromlott — hogy hazi segitségnyujtas keretében nem lehet
tovabb a gondozasukat ellatni, hogy szocialis intézménybe vald elhelyezésiikben segitséget
nyujtanak, akar a kérelmeknél vald ligyintézésnél majd a késdbbiekben pedig az intézménybe
val6 bekoltozésnél.
A gondozondk munkdjuk sordn egyiittmiikodnek az egészségligyi, illetve a szakellatast nyh;tod
intézményekkel.
Ellatottjaink olyan id6s emberek, akik apolasat és gondozast csaladtagjaik kiilonb6z6 okokbol
nem tudjak felvallalni.
Az eléz6 évekhez hasonloan, a hadzi segitségnyujtast igénybevevék kozott egyre inkdabb
novekedést mutat a 70 év alatti, és 80 év feletti igénybevevok aranya.
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A hézi segitségnyujtas adta lehetdségeket elsdsorban az iddsebb korosztaly, az egyediil élok,
vagy egészségi okok miatt raszorulok veszik igénybe. A feladatellatds soran gyakran
tapasztalhatd, hogy az 1dds, egyediil €10, csaladjatol tavol €lok ellatasa esetén a hozzatartozok
szerepét is hazi gondozok toltik be.

A hazi segitségnyujtast igénylokre jellemzo, hogy egészségi adllapotukkal kapcsolatos
teendokkel kapcsolatban, mentalis allapotuk miatt veszik igénybe a nyujtott segitséget.
Tobben kérnek segitséget a személyi és lakokornyezetiik tisztantartasahoz, illetve gyogyszereik

18



Zselici Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont
Beszamolo
2024,

kivaltashoz, és bevasarlashoz is, hiszen ezek az idos emberek tobbségében mar nehezen
mozognak, és lakhelyiikhoz ezért kotottek.
A nemenkénti megoszlasban tovabbra is a holgyek vannak jelentds tobbségben.

Ellatotti 1étszam telepiilésenkénti bontasban (2024.):

TELEPULES 2024. december 31. 1j megsziint
Bardudvarnok 22 3 4
Bészénfa 6 0 3
Patca 1 0 1
Simonfa 7 0 2
Szilvasszentmarton 0 0 0
Szenna 6 6 5
Zselickisfalud 0 0 0
Zselickislak 0 0 0
Zselicszentpal 8 0 1
Osszesen: 50 16 9 16 16 6

A9 fo gondozono a 2024-es évben 15 fo hdzi segitségnyujtasban részestilo gondozottat latott
el, ami egész évre 14.110 orat jelent. A megsziint gondozasok oka tobbségében az
igénybevevo elhaldlozasa vagy bentlakdsos otthonba valo koltézés volt. A telepiilések
lakossagszamanak valtozasdra is a csokkenés a jellemzo, ez leginkabb az idos lakossag
elhalalozasa az oka, ez a tendencia mutatkozik meg a hazi segitségnyujtasban megsziint
gondozasoknal is.

A hazi segitségnyijtas ingyenes a telepiiléseken, ezért téritési dijat nem kell fizetni erre a
szolgaltatasra a helyi rendelet értelmében.

Azokon a telepiiléseken, ahol a gondozotti 1étszam indokoltta teszi, hogy tobb gondozo is
feladatot lasson el, ott a gondozdk, korzetre bontva latjak el a feladatokat (Bardudvarnok).

4. Idések Nappali ellatasa

Személyi feltételek:

1 f6 nappali ellatas vezetd (osztott munkakorben, intézményvezetd)
Zselickislak székhely: 1 f6 szakképzett gondozond

Bardudvarnok telephely: 1 {6 szakképzett gondozénd

Simonfa telephely: 1 {6 szakképzett gondozond

Zselickisfalud telephely: 1 f6 szakképzett gondozond

Szenna telephely: 1 f6 szakképzett gondozond
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A nappali ellatason dolgozo gondozond a munkakori leirasan feliil szereplo egyéb, ellatasi
teriileten elhelyezkedd telepiiléseken vezetdi utasitasra a hdzi segitségnyujtdasban is latott el
feladatot, a szakfeladaton t6bb dolgozo egyiittes hianyzasa esetén.
Ez ido alatt a gondozo feladatat a nappali ellatas vezeto latta el az érintett telephelyen.
Az idbések nappali ellatdsa az Osszes telephelyén biztositja a mindennapi igényeknek
megfeleld ellatast. Minden telephely 30-33 {6 részére biztositott munkanapon naponta a
személyes gondoskodas, ami éves atlagban 30 {6t jelent.
Nyitvatartasi id6: munkanapokon 7:30-16:00 oraig. Hétvégén és linnepnapokon a nappali
ellatdas helyisége zarva tart. Mikodését, az ellatottak jogait és kotelességeit a Hazirend
tartalmazza, ami jol 1athato helyen ki van fiiggesztve és barki rendelkezésére all.
Az idések nappali ellatasa ingyenes a telepiiléseken, ezért téritési dijat nem kell fizetni erre a
szolgaltatasra a helyi rendelet értelmében.

Ellatotti 1étszam telepiilésenkénti bontasban (2024.):

TELEPULES 2024. december 31. 1y megsziint
Bardudvarnok 26 7 14
Bdszénfa 7 2 3
Patca 3 0 1
Simonfa 10 2 2
Szilvasszentmarton 0 0 0
Szenna 16 12 10
Zselickisfalud 9 3 5
Zselickislak 11 2 3
Zselicszentpal 19 2 2
Osszesen: 101 £8 30 f8 40 £6

A tevékenység célja:

Az 1Iddések nappali ellatdsa elsOsorban a sajat otthonukban €16, tizennyolcadik életéviiket
betoltott egészségi allapotuk, vagy idds koruk miatt szocidlis és mentalis tAmogatasra szoruld
onmaguk ellatasara részben képes személyek nappali tartozkodasara szolgalo ellatas.

Célja a hianyzo6 csaladi gondoskodas poétlasa, fizikai, mentalis, egészségligyi segitségnyujtas

révén.
Tevékenységiink biztositja a nyugalmat, biztonsagot, kiegyensulyozottsagot, de ugyanakkor
mozgalmas, élmény dus és ez altal tagjaink megdrzik aktivitasukat.

Zselickisfalud telephely Szgr: N3\ Bird thely sz%ls(ll?gy Simonfa telephely
Honap | Zselickisfalud | Szilvdsszentmdrton | Patca | Szenna | Bdrdudvarnok | Zselickislak | Zselicszentpdl | Simonfa | Bészénfa
1. 25 2 3 33 33 28 11 11 10
2. 26 2 3 33 33 30 11 11 10
3. 27 2 3 33 33 32 11 11 10
4. 27 2 3 33 33 32 11 11 10
5. 27 2 3 32 33 32 11 11 10
6. 27 2 3 32 33 32 10 12 10
7. 26 2 3 32 32 32 10 12 10
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26 2 3 32 33 32 10 12 10
. 27 2 3 32 33 32 10 12 10
10. 27 2 3 32 30 32 10 12 10
11. 26 2 3 32 31 32 10 12 10
12. 26 2 3 32 32 31 10 12 10
. Szenna . Zslak .
Zselickisfalud telephely th. Bérd thely Al Simonfa telephely
Zselickisfalud | Szilvasszentmdrton | Patca Szenna Bardudvarnok Zselickislak | Zselicszentpal | Simonfa | Bdszénfa
El6z6 évi
taglétszam 25 2 3 33 33 0 11 11 10
Ellatasba
vettek 8 0 0 ! 2 32 0 1 0
Ellatasbol
kikeriiltek 2 0 0 2 8 ! 1 0 0
Targyév
dec. 31-1 26 2 3 32 32 31
taglétszam
: 10 12 10

A klubtagok nagyrészt itt is a néi igénybevevok. Tobbségében a 70-80 év kozotti korosztaly
veszi igénybe ezt a jellegli szolgaltatast.
Viszont észrevehetd egyfajta lassi korosztalyi valtds, és a nemek ardnyanak kismértéki
valtozasa is, ami nagymértékben atfogja rajzolni a demografiai mutatokat.
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s egészségligyi ellatasokhoz vald hozzajutast,
% hivatalos ligyek intézésének segitését.
A klubtagok felvételérdl, elézetes kérelmiik alapjan - a haziorvos javaslatara - a torvény altal
eldirt dokumentumok alairasaval az intézményvezetd dont.
Téritésmentesen biztositott a szolgaltatds napi szinten, a jelenleg a hatdlyos helyi rendelet
alapjan.
A klubtagok részére a gondozond naponta vezeti az igénybevételi naplot a gondozottakkal
kapcsolatos tevékenység rogzitése okan. Illetve azt a nap végén, a TAJ szamon alapul6 napi
elektronikus nyilvantartasban (ONYF Igénybevételi nyilvantartas) valo rogzités.

Szakmai tevékenység a székhelven:

Az intézményiink nyitott minden kikapcsolodni vagyd idds, maganyos személy felé. A
szolgaltatas egyre kedveltebb a telepiilésen €16 nyugdijasok korében. A telepiilésen az id6sek
korében egy generaciovaltas van folyamatban, igy a 2024-es évben egy Osszetételében Uj
kozosség van kialakuloban. A székhely klubhelyiségében igyekeztiink szines €s valtozatos
programokat tartani, illetve tobb kirandulast, szinhazlatogatast és flirdGlatogatast is
szerveztiink. Az 11j és a régi (akik nem hagytak itt benniinket) tagok, id6s, nyugdijas emberek
is elészeretettel latogatjak a programjainkat.

A napi programjainak a szolgaltatasainak igénybe vevok igényeinek megfeleléen prébaljuk
kialakitani. Igyeksziink minél valtozatosabb programokat szervezni, az eléirdsoknak
megfelelden:

* hosszabb, rovidebb kizos séta, ami biztositja a jo kozérzetet és kondiciot,

» zumba, joga, kéztorna, frissitd torna

* szemvizsgalat, egészség- és szépségnapok

» a beszélgetések hozzajarulnak a lelki egészség megtartdsahoz, a tagok tobbnyire egyediil
¢lnek, itt osztjak meg egymassal €s a dolgozdkkal gondjukat, bajukat,

» mentalis segitségnyujtas a dolgozok részerdl,

» szellemi 1d6toltés, tv, video, radid, lemezjatszo allnak a klubtagok rendelkezésére,
rendszeresek a felolvasasok, aktualis események megtargyalasa

* kézimunkazas, kreativ délutanok

* negyedévente megiinnepeljiik a sziiletésnapokat és a névnapokat egybevontan,

* megilinnepeljiikk az allami, egyhazi és hagyomdnyos ilinnepeinket is (0jévi koszontés,
Valentin nap, Nénap, Huasvét, Szépkoruak koszontése, Uj kenyér tinnepe, Adventi késziilddés)
* az ¢év folyaman sikeriilt menniink hosszabb, rovidebb kirdnduldsra (BOszénfa, Tokaji-
parkerd6, Ropoly, Kaposvar és még sorolhatnam)

» amint az id6jaras engedte havonta bogracsoztunk, vagy valamilyen szabadtéri siités-fozésen
vettlink részt

* részt vettlink a kozelben 1évd telepiilések kulturalis programjain

* tobb alkalommal voltunk fiird6latogatason, szinhazban

» a klubtagoknak lehetdségiik van a tisztalkodésra, 4gynemiiik, ruhanemiiik mosasat sziikség
szerint elvégezzik,

* rendszeresen mérjiik ellatottaink vérnyomasat, vércukor szintjét és testsulyat,, Sziikség
esetén elkisérjiik tagjainkat az orvoshoz, az altala felirt gyogyszereket kivaltjuk,
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Az ellatotti 1étszam biztositasa, a munka hatékonysaga, a szolgaltatds szinvonala tekintetében
meghatdrozoéak az altalunk nyujtott szervezett programok. Igen nagy vonzerdt jelent
klubtagjaink szamara a kiilonb6zd zenés, tdncos, verselds programok, ahol barki barmilyen
produkcioval felléphet. Ugyanakkor meghivottaink is nagyszerlien szoérakoztatjak
klubtagjainkat. Fontos volt a klubtagok szamara a kozvetlen személyes kapcsolat. Gondjaikra,
problémaikra figyeltiink és segitséget nyujtottunk. A hazi rendezvények bensOségesek, jo
hangulatiak voltak.

Szakmai_tevékenység a telephelyeinken — Bardudvarnok, Simonfa, Zselickisfalud és
Szenna:

A kollégéak nagyon sok energiat fektettek munkajukba, hogy a telephelyeken miik6dé klubok
jol milkédjenek. Elmondhatd, hogy az év kozben folyamatosan cerélédé klubtagok jol
integralddtak a kozosségbe, igy a kezdeti 1étszam maradt.

A telephelyek programjai:

* Nosztalgia délutanok

» szellemi 1dotoltés, tv, vided, radid, lemezjatszé allnak a klubtagok rendelkezésére,
rendszeresek a felolvasasok, aktudlis események megtargyalasa, jaték korhatar nélkiil

* mozgasos programok (zumba, szobakerékpar, senior torna)

* kreativ kézmiives délutanok

» a sziiletésnapok és a névnapok megiinneplése egybevontan,

» megiinnepeljiikk az allami, egyhazi és hagyomanyos iinnepeinket is (Nénap, Fold napja,
Szépkortak koszontése, Karacsonyi koszontés, Idések napja)

* az ¢év folyaman sikeriilt meniink hosszabb, rovidebb kiranduldsra (Bdszénfa, Tokaji-
parkerd6, Kaposvari mézfesztival, Viragfiirdo, Deseda, Sasrét...stb.)

» amint az 1iddjaras engedte havonta bogracsoztunk, vagy valamilyen szabadtéri siités-fozésen
vettiink részt, batyusdélutdnokat szerveztiink, sziireteltiink

enotadélutanok, otletborzéket is tartottunk

* voltunk flirdélatogatason és szinhdzban

» a klubtagoknak lehetdségiik van a tisztalkodasra, 4gynemiiik, ruhanemiiik mosasat sziikség
szerint elvégezziik,

* rendszeresen mérjiik ellatottaink vérnyomasat, vércukor szintjét és testsulyat,

« sziikség esetén elkisérjiik tagjainkat az orvoshoz, az altala felirt gyogyszereket kivaltjuk

» Tobb alkalommal voltunk a Petorke tonal, Szilvasszentmartonban a tonal

Lehet6ség nyilt tobb alkalommal a Telephelyek €s a székhely Iddsek nappali ellatasanak
k6z0s programokat szervezni, ahol az ellatasi teriileten €16 nyugdijasaink megismerkedhettek
egymassal, és kapcsolatokat alakithattak ki.

Kozo6s programok:

» Fiird6latogatasok

» Kirandulasok (Bikal, Szigetvar, Bory-var, Zsolnai negyed — Pécs/Abaliget, Dég, Tihany,
Zengdvarkony, Ozora, Krisna-volgy, Siklos-Villany, Ko6roshegyi tulipanos, Mohacs
busojaras, ...stb.)

23



Zselici Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont
Beszamolo

2024,
* Kreativ karacsony, batyus balok, klub talalkozok — vetélkedok.

Klubtagjaink tébbnyire egyediil él6, maganyos emberek, akiknek érzelmi biztonsagot ad a
klubfoglalkozdasokon valo részvétel. Viszont egyre nagyobb érdeklédéssel vannak
programjaink irant a csaladban élok is, igy a hazasparok is eloszeretettel jonnek a
rendezvényeinkre. Lehetoségiik adodik a lakohelyiikon és a térségben kapcsolatokat
esetlegesen baratsagokat is kotni. Ezaltal tarsas kapcsolataikat bovitik, igy ezzel a
lehetdséggel legalabb ugy érezhetik, hogy 6k is tartoznak egy kézosséghez. A programjaink
altal tartalmas, aktiv életet tudnak élni, és mindennapjaik ezaltal nem egyhanguak.
Osszegezve elmondhatom, hogy klubunk tartalmas és hasznos eltéltést biztosit az ide
latogatok részere.

Az intézmény egyiittmiikodik a tdrsintézményekkel, egészségiigyi szervekkel és civil
szervezetekkel, (szocidlis otthonok, korhdz, jar6 beteg szakrendelés, héazi orvosok,
hallokésziilek készités, szemészeti vizsgalat, felvildgositdé munka, szoros kapcsolattartds a
hozzatartozokkal, masik telepiilések nyugdijas klubjaival stb.).

Osszegzés:
Minden klubtagunk fontos a szamunkra! Figyelemmel kisérjik mindennapi életiiket,

egészségligyi és pszichés problémaikon igyeksziink sajat kereteinken beliil segiteni. Mindent
megtesziink annak érdekében, hogy nyugalomban, békességben ¢és tartalmasan teljenek idds
napjaik. Szamukra a legtobb segitséget a mentalis gondozas jelenti, a beszélgetések, a kozos
programok. Célunk megteremteni a csaladias légkdrt, gondoskodni a tagok viddm
kornyezetérdl, megtartani testi kondicidjukat, hogy klubtagjaink minél kés6bb kertiljenek be
bentlakasos szocidlis vagy egészségiigyi intézménybe.

Egyéb 2024-ben végzett tevékenységek:

A 2024-es évben az intézmény székhelyének 0j helyre koltdzése végett, a székhely
telepiilések Zselickislakon is elindult az idések nappali ellatasa. A helyi nyugdijas korosztaly
szamara ez egy Uj lehetdséget adott a kozosségi €élet felrazasahoz. Azt gondolom, hogy ez
sikeriilt is, hisz az egyik legaktivabb és legnyitottabb kozosséggé fejlodtek az év végére.

Az el6z6 években rank tett plusz adminisztrativ terhek,- mint az IDM, NRSZH és
GYVR- hasznalata tovabbra is kisebb, de inkdbb nagyobb fennakadéasokkal jar folyamatosan
a napi adminisztracié soran, amit allandéan jelziink a MAK felé és varjuk a megoldast a
gordiilékeny munkavégzéshez (de a tényeken nem valtoztat).

Mindezen feladatok ellatasat nehezitette, hogy egy munkavallalonk folyamatos, tartds
tappénzen volt. Az 6 kiesett munkajanak megszervezése ¢és a feladatellatds zavartalan
miikddése szempontjabdl plusz terhek harultak egyes munkavallalékra — a sajat feladataik
ellatasan tal, ezzel sajnos egy aranytalan és egyenldtlen munkaterhet rova a fizikalisan és
mentélisan is terhelheté munkavallalokra. Illetve az év masodik felében és utolsd negyedében
a csaladsegitésen a munkavallalok teljesen lecserélddtek, és az j munkavallalok helyismeret
hianyaban nehezen alkalmazkodtak a helyi szokasokhoz.
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A helyi Onkormdnyzatokal tortént vezetdvaltdsok kapcsan, intézménylink
munkavallaloi igyekeztek a jo kapcsolat kiépiteni az 0j polgarmesterekkel.

Azt gondolom és batran nyilatkozhatom a Zselici Szocidlis Alapszolgaltatasi Kozpont osszes
munkavallaloja nevében, hogy egy nagyon tartalmas, eseményekkel és vialtozasokkal teli,

nehéz 2024-as évet zartunk. De egyiitt, olykor egymasra tamaszkodva és egymast tamogatva
és segitve, egy egységként funkciondlva meneteltiink és a jovoben is megyiink elore!

Zselickislak, 2025. februar 17.

Wirth Andrea
intézményvezetd

25



